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Kaitumisjuhend

JOACHIM HALLENGREN

«Vaartused ja eetiline kditumine on minu arvates Uliolulised
koigis pikaajalistes tegevustes. Oleks suur viga neid liihiajalise kasu

Oma t60s kindlate vaartuste ja pohimotete
jargimine ei ole aga Uksnes uldine kohustus
Uhiskonna ees. See on kohustus ettevotte
iga tdotaja, iga kliendi, iga investori ja kdigi
huvipoolte ees.

Olen veendunud, et meie aris on edukad
vaid kindlatest vaartustest juhinduvad ette-
votted, kes tunnetavad selgelt, mis on dige
jamis vale.

Tegutsemine kooskolas kaesolevas kaitumis-

juhendis satestatud vaartuste ja pohimote-
tega - see on miinimumndue kdigile Bonava
tootajatele. Me vastutame Uhiselt selle eest,

nimel eirata.”

et Bonavas koik neid alusprintsiipe jargiksid.

Samuti on mulle tahtis, et ka kdik meie &ri-
partnerid tegutseksid kooskdlas meie alus-
pShimdtetega.

Kui me ei p66ra vaartuste ja péhimdotete rik-
kumisele tdhelepanu, tdhendab see, et me
aktsepteerime sellist kaitumist. Seepérast
palunigalihel sellistest olukordadest teada
anda, kus keegi voi miski meie pdhiméte-
tega vastuollu laheb. Ma tean, et ménikord
nouab see julgust, ning kinnitan, et kaitsen
igaliht, kes meie vaartuste eest seisab.

Me ei tohi unustada, et Bonava edu oleneb
meie aususest ning meie klientide, investo-
rite ja kdigi koostoopartnerite usaldusest.

Lugupidamisega

Joachim Hallengren
juhatuse esimees ja tegevjuht

Kaitumisjuhend

Bonava visioon,
vaartused ja missioon

Meie visioon kirjeldab, milleks meie ettevote on loodud ja mida
me saavutada tahame. Meie vaartused maaratlevad, kes me oleme.
Meie missioon kirjeldab, kuidas me seda teha tahame ja mis
meid innustab.

VISIOON MISSIOON

Esitame endale iga paev
valjakutse muuta elamuarenduse
valdkonda, luues paremaid
kodusid ja elukvaliteeti paljudele
inimestele.

Me loome onnelikke
naabruskondi, kus inimestel on
kérgeim elukvaliteet.

VAARTUSED
Meie vaartused méaaratlevad ja suunavad meid kui ettevotet ja brandi.
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Kliendikesksus Julgus

Et téita oma lubadusi,
alustame alati klientide vajaduste
valja selgitamisest.

Sobralikkus

Kohtleme kaiki inimesi
sObralikkuse ja empaatiaga.

Esitame endale julgeid
valjakutseid, et luua paremaid
kodusid ja kdrgemat elukvaliteeti.
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tulemuste saavutamine Pihendumus Usaldusvaarsus

Vastutame oma tegude, toodete
ja keskkonnamdjude eest.

Me armastame oma t66d ja
vanade tooviiside asendamist uute ja
parematega, séilitades seejuures
tasakaalu t60 ja vaba aja vahel.

Me tdiustame oma t66 tulemust.
Selleks seame prioriteete, teeme
koostddd ning dpime oma vigadest
ja headest kogemustest.
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Meie pohimotted

Vastutuse votmine oma tegevuse moju eest lihiskonnale
ei ole uksnes kohustus, vaid kestliku kasumlikkuse

Oleme uhked, et oleme allkirjastanud URO
algatuse Global Compact, mis tdhendab, et
oleme lubanud tegutseda vastavalt inimoi-
guste-, tootingimuste- ja keskkonnaalastele

oluline eeldus.

ning korruptsioonivastastele juhtpohimote-
tele. Anname oma panuse ka URO s3sstva
arengu eesmarkide saavutamisse, mis on
meile Ulimalt olulised. Keskse tahendusega

Bonava jatkusuutliku arengu tegevuskava

on meie jaoks neli valdkonda ja nendega
seotud aspektid, millest me oma t60s juhin-
dume.

Kesksed valdkonnad

Onnelik naabruskond
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voimalikult paljudele

. '[askukohaneeluase
+ Onnelikud naabruskonnad

» Tootmise ringlusmudel
 Jatkusuutlik maakasutus

» Tohusad hooned

+ Jatkusuutlikud ja ohutud materjalid

« Tootingimused vastavad meie
vaartustele

« Tootervishoid ja todohutus

+ Mitmekesisus

« Nouetele vastavus

- Vastutustundlik tarneahela haldus
« Maksud

- Labipaistvus

Jatkusuutlikud
linnad ja
Uhiskonnad
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Onnelik naabruskond
voimalikult paljudele

Koigist URO saistva arengu eesmirkidest saab Bonava
koige enam kaasa aidata jatkusuutlike linnade ja Gihiskondade
eesmargi saavutamisele. Linnade ja elukeskkonna muutmine

kaasavaks, turvaliseks ja jatkusuutlikuks on suuresti ka osa
meie enda visioonist ja missioonist.

TASKUKOHANE ELUASE ONNELIKUD NAABRUSKONNAD

Bonava kdige olulisem panus Uhiskonda on Me ei tunne vastutust mitte Uksnes majade rahulolu, véimaldavad naabritega suhelda
pakkuda paljudele inimestele taskukohast ehitamise, vaid ka elamispiirkondade sliste-  ning seavad naabruskondliku eesmargi,
eluaset. Me usume, et selliste elupiirkon- maatilise ja teadmistepdhise loomise eest, vdimaldades oma panuse anda nii kohalikult
dade arendamine, kus on taskukohaseid kus saavad tekkida dnnelikud naabruskon- kui ka Uhiskondlikult.

eluasemeid eri kliendirihmadele, edendab nad. Kérgeima rahulolu saavutamiseks

Uhiskonna arengut. Kdik meie algatused arendame elupiirkondi, mis vastavad meie

peavad Uhtima visiooniga luua taskukoha- klientide ja Ghiskonna eluliste ja toimetuleku

seid kodusid. vajadustele, annavad emotsionaalset
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Kaitseme oma planeeti

Elupiirkonnad on ressursimahukad ning mojutavad
nende rajamise ja kasutamise kdigus keskkonda nii globaalselt
kui ka lokaalselt. Tehes igakiilgseid joupingutusi, et aidata kaasa
URO saistva arengu eesmargi saavutamisele siistva tarbimise ja
tootmise valdkonnas, tdéidame oma teaduspohised kliimameetmete
eesmargid, mis on kooskodlas eesmargiga piirata globaalset
soojenemist 1,5 ° C-ni. Meie pakutavate protsesside ja
kodude 6komargis on vahend selle tagamiseks.

TOOTMISE RINGLUSMUDEL

Ehitusmaterjalide kasutamisel on keskkonnale méarkimisvaarne
moju. Et vahendada toorainesoltuvust, ptiiame me luua tootmise
ringlusmudeleid, mis hélmavad kogu protsessi alates tooraine toot-
misest ning kodude ja naabruskondade projekteerimisest kuni jaat-
mete kaitlemise ja ringlussevotuni. Ressursitdhususe optimeerimine
on kliimameetmete eesmarkide saavutamiseks hadavajalik.

SAASTEV MAAKASUTUS

Saastva maakasutuse tagamiseks valime me oma tulevaste projek-
tide asukohad hoolikalt. Peamiselt omandame me maatikke, mis on
eelnevalt kasutusel olnud ja mis sobivad elupiirkonna arendamiseks.
Tihti on maatikid olnud kasutusel to6stus- voi ariotstarbel, mistottu
selleks, et muuta need 6nnelike naabruskondade jaoks sobivaks
puhtaks maaks, vajavad need ulatuslikke pinnase tervendamise
meetmeid. Hoonestamata rohealade arendamisel rakendame meet-
meid okoloogilise vaartuse vahenemise valtimiseks ning pikaajali-
selt stsiniku sidumisvoime parandamiseks igat tllpi maapinnal.

Kaitumisjuhend

'_I_'OHUSAD HOONED
Uks meie prioriteete on ka tdhusate hoonete loomine, mis tarbivad

oma kasutusea jooksul véahem ressursse. Me uuendame oma tehni-

list taset pidevalt, et olla voimalusel alati kohalikest nduetest ees.
Meie arendatud kodude kasutamisest tulenevad kasvuhoonegaa-
side heitkogused moodustavad méarkimisvaarse osa eesmargiks
seatud negatiivse kliimamadju vahendamisest.

JATKUSUUTLIKUD JA OHUTUD MATERJALID

Jatkusuutlike ja ohutute materjalide kasutamine tdhendab kdige
vaiksemat riski keskkonnale ja klientide tervisele, mistottu on see
meile vaga oluline. Hindamiste labimine 6komargiste raames on hea
viis tagada, et kasutame ainult ohutuid materjale. Optimeerides
elutstiklianalliisidega hoonesiisteemide arendamisel ja hangetes
aitame kaasa negatiivse kliimamoju vahendamisele.
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Suhtume t66sse kirega

Turvalisi, kaasahaaravaid ja kaasavaid t66tingimusi

pakkudes plilame arendada kirglikku t

00sse suhtumistigas

tdéotajas ning alltodvotjas, et tagada tingimused, mis voimaldavad
neil anda meie klientide ja Bonava heaks parima. Nii aitame
kaasa URO siistva arengu eesmargi, inimvairse t66
ja majanduskasvu saavutamisele.

TOOTINGIMUSED VASTAVAD

MEIE VAARTUSTELE

Tootamine vastavalt meie vaartustele tahen-
dab ka seda, et Bonava ja meie kdik anname
oma panuse, et té6tingimused oleksid meie
vaartustega kooskodlas.

Koik, kes meie ehitusplatsidel ja kontorites
tootavad, vaarivad austavat ja lahket kohtle-
mist. Me soodustame ettevottesisest suht-
lust, mis on avatud tookliima ja tagasiside
andmise kultuuri alus.

Ulimalt oluline on valida tééiilesandeid
taitma Gigete padevustega inimesed. Sama-
vord tahtis on ka, et igaliks oma p&adevusi
rakendaks ja arendaks. Me teeme oma to6ta-
jate koolitamisel ja ettevotte kultuuri edenda-
misel aktiivselt t6od. Meie pikaajalise edu
jaoks on kriitilise tahtsusega see, et suudak-
sime igas Bonava t66tajas parima valja tuua
ja palgata digete oskustega inimesi.

TOOTERVISHOID JA TOOOHUTUS

lgatliks, kes Bonava heaks tootab, peab iga
paev tervena koju jéoudma. Meil on ,nullkah-
ju”-visioon, mis tdhendab, et Bonava t66koh-
tadel ei tohi keegi sattuda vigastus- ega hai-
gestumisohtu.

Bonava koostab iga projekti varases jargus
tootervishoiu ja -ohutuse tegevuskava. Oma
suurte ambitsioonide taitmiseks teeme koi-
kide projektide juures tihedat koostood vali-
tud partneritega. Bonava valib endale ainult
selliseid tarnijaid ja teisi partnereid, kellel on
tootervishoiu ja todohutuse alal meiega Uhi-
sed vaartused. Tagame, et meie tootajad,
tarnijad ja koik teised partnerid moistavad
meie tootervishoiu ja -ohutuse protsesse
Uheselt ning jargivad neid.

Igatihel on kohustus olla to6tervishoiu ja
-ohutuse tagamisel eestvedaja ning ohtlikku
olukorda margates voi sellest teada saades
pidurit tdmmata. See tdhendab, et toota-
mine tuleb peatada, vétta Ghendust vastu-
tava juhiga, hinnata olukorda ja rakendada
abindud, mis véimaldavad ohutult t66d jat-
kata.

Hea tookeskkonna loomiseks péérame me
suurt tdhelepanu tootervishoiu ja -ohutuse
koikidele aspektidele - nii fllsilistele kui ka
pstihhosotsiaalsetele - ja seda kdikide toota-
jate puhul ettevotte koikides sektorites.
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MITMEKESISUS

Mitmekesine t66joud tuleb kasuks meie mis-
sioonile luua parem kodu ja elu véimalikult
paljudele ning aitab ka leida vastust kiisimu-
sele, mis teeb inimesed nende elukohas
onnelikuks.

Ko&ik Bonava té6tajad peavad tundma end
aktsepteerituna ja turvaliselt. Vordsed voi-
malused kehtivad koigile, olenemata soost,
seksuaalsest sattumusest, etnilisest parit-
olust, usust, puuetest v&i vanusest.

Igatihel, kes Bonavas t66tab, on kohustus
oma igapéevatoos jargida eespool kirjelda-
tud motte- ja kaitumisviisi ning anda oma
panus selle edendamisele.
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Usaldusvaarne aritegevus

Meie aritegevuse edu oleneb meie klientide,
investorite, tarnijate, allté6votjate, omavalitsuste ja teiste
koostdopartnerite usaldusest. Seda usaldust ei tohi likski Bonava
téo6taja mitte kunagi ohtu seada. Edusammude labipaistev
aruandlus on osa partnerlusest URO si3stva
arengu eesmarkide saavutamiseks.

NOUETELE VASTAVUS

Et tagada vastavus koikidele valis- ja sisereeglitele, votsime
kasutusele labipaistvusalgatuse ,Meie pohialused”. Algatus ,Meie
pohialused" sisaldab eetikajuhiseid, mis aitavad meil arieetikat
silmas pidades keerulistes olukordades digeid otsuseid teha.

Huvide konfliktid
Uhtegi otsust, mis me Bonava nimel teeme,
ei tohi mdjutada tegurid, mis on Bonava huvide vastu.
Valdime aktiivselt huvide konflikte ja kasitleme neid,
mida ei saa valtida, abipaistval viisil.

Isiklikud kingitused
Vétame kingituse vastu ainult juhul, kui ei ole ohtu,
et kingi vastuvétmist voidakse maista nii, et sellega mojutati
otsuseid, mida me Bonava nimel teeme. Arvestades
samu pohimotteid ka ise kingitusi tehes.

VASTUTUSTUNDLIK TARNEAHELA JUHTIMINE

K&ik meie ostetavad teenused ja tooted peavad olema osutatud ja
toodetud viisil, mis on kooskdlas meie enda vaartuste ja pohimdte-
tega. Just sellepérast on vastutustundlik tarneahela juhtimine meile
nii oluline. Meie tarneahela juhtimine algab juba enne tarnijate ja all-
toovotjatega arisuhte loomist, kui anname hinnangu kvaliteedile,
majanduslikule stabiilsusele ning keskkonna- ja sotsiaalaspektidele,
ning jatkub kogu arisuhte kestel. Peame konkreetselt veenduma, et
meie tarnijad jargivad samuti inimdiguste pohimotteid, tagavad
ohutud to6tingimused ning ei kasuta lapstoojoudu ega sunniviisilist
t606d, tegelevad keskkonnakaitsega usaldusvaarselt ja neil on kor-
ruptsiooni ennetamiseks valjakujunenud protsessid. Neid tingimusi
rohutatakse Bonava tarnijate nduetes, mis on kohustuslikud kdigis
meie tarnijalepingutes.

MAKSUD

lgas riigis, kus me tegutseme, suhtleme maksuhalduritega avatult ja
labipaistvalt. See hélmab ka meie ettevotete vahelist sisemist hinna-
kujundust, mis tehakse vastavalt asjakohastele OECD suunistele.
Lisaks maksame me maksud seal, kus need tasumisele kuuluvad, ja
véldime agressiivseid ettevétte- ja tehingustruktuure ning maksupa-
radiise.

Samuti nimetasime Bonava iga turu jaoks ametisse kohaliku eeti-
kanoduniku, kes annab tadiendavaid juhiseid. Tutvustamaks ,Meie
pohialuseid” kdigile téotajatele, korraldame mitmesuguseid kohus-
tuslikke koolitusi.

Kiillakutsed ja voorustamine
Votame kutse vastu ning edastame ainult
juhul, kui ei teki huvide konflikti ning osalemine
on Bonava ja kutsutava organisatsiooni
parimates huvides.

Konkurentsidigus
Me ei tee mitte kunagi oma klientide
huvide vastaselt koost66d konkurentidega.

LABIPAISTVUS

Labipaistvus on see, mille abil Bonava usaldust kogub ja hoiab.
Anname k&ik oma panuse tapse ja arusaadava aruandluse taga-
misse. Me anname oma edusammudest iga-aastaselt aru kooskolas
globaalse aruandlusalgatusega (Global Reporting Initiative) ja URO
algatusega Global Compact, olles seotud ja integreeritud finant-
saruandlusega. Oleme plhendunud teaduspdhisele sihtalgatusele,
et vahendada negatiivset kliimamadju kuni 2030. aastani vorreldes
2018. aastaga poole vdrra, nii oma tegevustes kui ka kaudses vaar-
tusahelas uue kodu loomisel. Bonava jadb erakondlikult poliitiliselt
neutraalseks ega tee makseid ega annetusi erakondadele véi kandi-
daatidele ega nende asutustele voi esindajatele.

KUIDAS ANDA TEADA MEIE VAARTUSTE JA

POHIMOTETE RIKKUMISEST?

Koigist meie vaartuste ja pdhimétete rikkumistest saab anonliim-
selt teatada Bonava slisteemi SpeakUp kaudu. Koik, kes poorduvad
SpeakUpi stisteemi poole, on kaitstud igasuguse Ulekohtu eest. SUs-
teemi kéitab s6ltumatu ettevote ja sellega saab Uihendust spetsiaal-
sete telefoniliinide voi veebiportaali kaudu. Teavet slisteemi Spea-
kUp kohta leiab meie intranetist Insite voi meie veebilehtedelt.
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