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Kaitumisjuhend

JOACHIM HALLENGREN

«Vaartused ja eetiline kditumine on minu arvates Uliolulised
kdigis pikaajalistes tegevustes. Oleks suur viga neid liihiajalise kasu

Oma t60s kindlate vaartuste ja pohimotete
jargimine ei ole aga Uksnes Uldine kohustus
Uhiskonna ees. See on kohustus ettevotte
iga tootaja, iga kliendji, iga investori ja kdigi
huvipoolte ees.

Olen veendunud, et meie aris on edukad
vaid kindlatest vaartustest juhinduvad ette-
votted, kes tunnetavad selgelt, mis on dige
ja mis vale.

Tegutsemine kooskodlas kaesolevas kaitumis-

juhendis satestatud vaartuste ja pohimote-
tega - see on miinimumndue kdigile Bonava
tootajatele. Me vastutame Uhiselt selle eest,

nimel eirata.”

et Bonavas koik neid alusprintsiipe jargiksid.

Samuti on mulle tahtis, et ka kdik meie &ri-
partnerid tegutseksid kooskdlas meie alus-
pohimdtetega.

Kui me ei p66ra vaartuste ja péhimaotete rik-
kumisele tdhelepanu, tdhendab see, et me
aktsepteerime sellist kaitumist. Seepérast
palunigatihel sellistest olukordadest teada
anda, kus keegi v6i miski meie pdhimote-
tega vastuollu laheb. Ma tean, et ménikord
nouab see julgust, ning kinnitan, et kaitsen
igaliht, kes meie vaartuste eest seisab.

Me ei tohi unustada, et Bonava edu oleneb
meie aususest ning meie klientide,
investorite ja kdigi koostéopartnerite usal-
dusest.

Joachim Hallengren
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Bonava visioon,
vaartused ja missioon

Meie visioon kirjeldab, milleks meie ettevote on loodud ja mida
me saavutada tahame. Meie vaartused maaratlevad, kes me oleme.
Meie missioon kirjeldab, kuidas me seda teha tahame ja mis
meid innustab.

VISIOON MISSIOON

Esitame endale iga paev
valjakutse muuta elamuarenduse
valdkonda, luues paremaid
kodusid ja elukvaliteeti paljudele
inimestele.

Me loome 6nnelikke
naabruskondi, kus inimestel on
kérgeim elukvaliteet.

VAARTUSED
Meie vaartused maaratlevad ja suunavad meid kui ettevotet ja brandi.

Kliendikesksus Sobralikkus

Suureparaste
tulemuste
saavutamine

Usaldusvaarsus

Kliendikesksus Sobralikkus
Et taita oma lubadusi, alustame alati klientide vajaduste Kohtleme kdiki inimesi sébralikkuse ja empaatiaga.
ja ootuste valja selgitamisest.

Julgus

Pihendumus Esitame endale julgeid véljakutseid, et luua paremaid

Teeme oma t66d pihendumusega. Me armastame oma kodusid ja kérgemat elukvaliteeti.

t66d, probleemide lahendamist ja vanade tooviiside

asendamist uute ja parematega, séilitades seejuures Usaldusvaarsus

tasakaalu t00 ja vaba aja vahel. Vastutame oma tegude, toodete ja keskkonnamdjude
eest.

Suureparaste tulemuste saavutamine

Me tdiustame oma t606 tulemust. Selleks seame
prioriteete, teeme koostood ning dpime oma vigadest ja
headest kogemustest.
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Meie pohimotted

Vastutuse votmine oma tegevuse moju eest tihiskonnale
ei ole tksnes kohustus, vaid kestliku kasumlikkuse

Oleme uhked, et oleme allkirjastanud URO
algatuse Global Compact, mis tahendab, et
oleme lubanud tegutseda vastavalt inim-
diguste-, tootingimuste- ja keskkon-

oluline eeldus.

naalastele ning korruptsioonivastastele juht-
pdhimétetele. Anname oma panuse ka URO
sadstva arengu eesmarkide saavutamisse,
mis on meile Glimalt olulised. Keskse

Bonava jatkusuutliku arengu tegevuskava

tahendusega on meie jaoks neli valdkonda ja
nendega seotud aspektid, millest me oma
t60s juhindume.

Kesksed valdkonnad

Onnelik naabruskond
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Toetav raamistik

véimalikult paljudele

- Taskukohane eluase

- Piirkonnad dnnelikele naabruskon-
dadele

- Kogukonna arendamine kuuluvus-
tunde loomiseks

« Tootmise ringlusmudel

- Jatkusuutlik maakasutus

« Téhusad hooned

- Jatkusuutlikud ja ohutud materjalid

- Tootingimused vastavad meie vaar-
tustele

- Tootervishoid ja todohutus

» Mitmekesisus

]

I+ Nouetelevastavus

'« Vastutustundlik tarneahelahaldus
: » Maksud

, * Léabipaistvus
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Jatkusuutlikud
linnad ja
Uhiskonnad
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Onnelik naabruskond
voimalikult paljudele

Koigist URO saistva arengu eesmarkidest saab Bonava
kdige enam kaasa aidata jatkusuutlike linnade ja tihiskondade
eesmargi saavutamisele. Linnade ja elukeskkonna muutmine

kaasavaks, turvaliseks ja jatkusuutlikuks on suuresti ka osa
meie enda visioonist ja missioonist.

PIIRKONNAD ONNELIKELE

TASKUKOHANE ELUASE NAABRUSKONDADELE .
Bonava kaige olulisem panus (ihiskonda on Me ei tunne vastutust mitte Uksnes majade

pakkuda paljudele inimestele taskukohast ehitamise, vaid ka piirkondade loomise eest,

eluaset. Me usume, et selliste elupiirkon- kus saavad tekkida dnnelikud naabruskon-

dade arendamine, kus on taskukohaseid nad, mis meelitavad inimesi sinna elama ja
eluasemeid eri kliendiriihmadele, edendab paneva neid oma elukoha ule uhkust

tihiskonna arengut. tundma. Selle saavutamiseks arendame elu-

piirkondi, mis vastavad meie klientide ja
Uhiskonna vajadustele.

KOGUKONNA ARENDAMINE
KUULUVUSTUNDE LOOMISEKS

Vaga oluline meede selle eesmargi saavu-
tamiseks on kogukonna arengu ja kuuluvus-
tunde edendamine. Me planeerime oma
projekte sellest lahtuvalt, kasutades dra oma
tohutuid kogemusi ning teavet, mida saame
tanu pidevale suhtlemisele klientide ja koha-
like omavalitsustega.
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Kaitseme oma planeet

Elupiirkonnad mojutavad nende rajamise ja kasutamise kaigus
keskkonda nii globaalselt kui ka lokaalselt. Seetottu on meile eriti
tahtis teha igakiilgseid joupingutusi keskkonna saadstmiseks.

TOOTMISE RINGLUSMUDEL
Ehitusmaterjalide kasutamisel on keskkonnale méarkimisvaarne
moju. Et vahendada toorainesoltuvust, ptiiame me luua tootmise

ringlusmudeleid, mis hélmavad kogu protsessi alates tooraine toot-
misest ning kodude ja naabruskondade projekteerimisest kuni jaat-

mete kaitlemise ja ringlussevotuni.

SAASTEV MAAKASUTUS

S&astva maakasutuse tagamiseks valime me oma tulevaste projek-
tide asukohad hoolikalt. Peamiselt omandame me maatiikke, mis on
eelnevalt kasutusel olnud ja mis sobivad elupiirkonna arendamiseks.
Tihti on maatikid olnud kasutusel to6stus- voi ariotstarbel, mistottu
selleks, et muuta need dnnelike naabruskondade jaoks sobivaks
puhtaks maaks, vajavad need ulatuslikke pinnase tervendamise
meetmeid. Hoonestamata rohealade arendamisel rakendame meet-
meid okoloogilise vaartuse vahenemise valtimiseks.
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TOHUSAD HOONED

Uks meie prioriteete on ka tdhusate hoonete loomine, mis tar-
bivad oma kasutusea jooksul vahem ressursse. Me uuendame
oma tehnilist taset pidevalt ja jargime keskkonnaalaseid sertifit-
seerimisprogramme, et olla voimalusel alati kohalikest nduetest
ees.

JATKUSUUTLIKUD JA OHUTUD MATERJALID

Jatkusuutlike ja ohutute materjalide kasutamine tdhendab kdige
vaiksemat riski keskkonnale ja klientide tervisele, mistottu on
see meile vaga oluline. Hindamiste labimine keskkonnaalaste
sertifitseerimisprogrammide raames on hea viis tagada, et kasu-
tame ainult ohutuid materjale.
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Suhtume t66sse kirega

Me plliame arendada kirglikku toossesuhtumist igas té6tajas
ning tagada tingimused, mis voimaldavad neil anda meie klientide

TOOTINGIMUSED VASTAVAD

MEIE VAARTUSTELE

Tootamine vastavalt meie vaartustele
tahendab ka seda, et Bonava ja meie kdik
anname oma panuse, et to6tingimused
oleksid meie vaartustega kooskélas.

Koik, kes meie ehitusplatsidel ja kontorites
tootavad, vadrivad austavat ja lahket kohtle-
mist. Me soodustame ettevottesisest suht-
lust, mis on avatud tookliima ja tagasiside
andmise kultuuri alus.

Ulimalt oluline on valida tééiilesandeid
taitma digete padevustega inimesed. Sama-
vord tahtis on ka, et igaliks oma p&adevusi
rakendaks ja arendaks. Me teeme oma toota-
jate koolitamisel ja ettevotte kultuuri eden-
damisel aktiivselt tood. Meie pikaajalise edu
jaoks on kriitilise tahtsusega see, et suuda-
ksime igas Bonava t66tajas parima valja tuua
ja palgata digete oskustega inimesi.

ja Bonava heaks parima.

TOOTERVISHOID JA TOOOHUTUS
Igaliks, kes Bonava heaks tootab, peab iga
paev tervena koju joudma. Meil on ,nullkah-
ju”-visioon, mis tdhendab, et Bonava t66-
kohtadel ei tohi keegi sattuda vigastus- ega
haigestumisohtu.

Bonava koostab iga projekti varases jargus
tootervishoiu ja -ohutuse tegevuskava. Oma
suurte ambitsioonide taitmiseks teeme koi-
kide projektide juures tihedat koost6od vali-
tud partneritega. Bonava valib endale ainult
selliseid tarnijaid ja teisi partnereid, kellel on
tootervishoiu ja tooohutuse alal meiega
Uhised vaartused. Tagame, et meie tootajad,
tarnijad ja koik teised partnerid moistavad
meie tootervishoiu ja -ohutuse protsesse
Uheselt ning jargivad neid.

Igatihel on kohustus olla tootervishoiu ja
-ohutuse tagamisel eestvedaja ning ohtlikku
olukorda margates voi sellest teada saades
pidurit tdmmata. See tdhendab, et t66-
tamine tuleb peatada, votta ihendust vastu-
tava juhiga, hinnata olukorda ja rakendada
abindud, mis voimaldavad ohutult t66d jat-
kata.

Hea t66keskkonna loomiseks p6érame me
suurt tahelepanu tootervishoiu ja -ohutuse
koikidele aspektidele - nii flusilistele kui ka
pslihhosotsiaalsetele - ja seda kdikide to6ta-
jate puhul ettevotte koikides sektorites.

11

MITMEKESISUS

Mitmekesine t66joud tuleb kasuks meie
missioonile luua parem kodu ja elu véimali-
kult paljudele ning aitab ka leida vastust
kisimusele, mis teeb inimesed nende
elukohas dnnelikuks.

Ko&ik Bonava té6tajad peavad tundma end
aktsepteerituna ja turvaliselt. Vordsed voi-
malused kehtivad kdigile, olenemata soost,
seksuaalsest sattumusest, etnilisest
paritolust, usust, puuetest voi vanusest.

Igatihel, kes Bonavas t66tab, on kohustus
oma igapaevatoos jargida eespool kirjelda-
tud motte- ja kditumisviisi ning anda oma
panus selle edendamisele.
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Usaldusvaarne aritegevus

Meie aritegevuse edu oleneb meie klientide, investorite,
tarnijate, alltéovotjate, omavalitsuste ja teiste koostoopartnerite
usaldusest. Seda usaldust ei tohi likski Bonava to6taja
mitte kunagi ohtu seada.

NOUETELE VASTAVUS

Et tagada vastavus koikidele valis- ja sisereeglitele, votsime
kasutusele labipaistvusalgatuse ,Meie pdhialused”. Algatus ,Meie
pohialused" sisaldab eetikajuhiseid, mis aitavad meil arieetikat
silmas pidades keerulistes olukordades 6igeid otsuseid teha.

Huvide konfliktid
Uhtegi otsust, mis me Bonava nimel teeme,
ei tohi mdjutada tegurid,
mis on Bonava huvide vastu.

Isiklikud kingitused
Voétame kingituse vastu ainult juhul, kui ei ole ohtu,
et kingi vastuvotmist voidakse moista nii, et sellega mojutati
otsuseid, mida me Bonava nimel teeme.

VASTUTUSTUNDLIK TARNEAHELA JUHTIMINE

Koik meie ostetavad teenused ja tooted peavad olema osutatud ja
toodetud viisil, mis on kooskdlas meie enda vaartuste ja pdhimdte-
tega. Just sellepérast on vastutustundlik tarneahela juhtimine
meile nii oluline. Meie tarneahela juhtimine algab juba enne tarni-
jate ja alltoovotjatega arisuhte loomist, kui anname hinnangu kva-
liteedile, majanduslikule stabiilsusele ning keskkonna- ja sot-

siaalaspektidele, ning jatkub kogu arisuhte kestel. Peame konkreet-

selt veenduma, et meie tarnijad jargivad samuti inim&iguste pdhi-
motteid, tagavad ohutud to6tingimused ning ei kasuta lapstoo-
joudu ega sunniviisilist t66d.

MAKSUD

Igas riigis, kus me tegutseme, suhtleme maksuhalduritega avatult
ja labipaistvalt. See holmab ka meie ettevotete vahelist sisemist
hinnakujundust, mis tehakse vastavalt asjakohastele OECD
suunistele. Lisaks maksame me maksud seal, kus need tasumisele
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Samuti nimetasime Bonava iga turu jaoks ametisse kohaliku eetika-
nouniku, kes annab taiendavaid juhiseid. Tutvustamaks ,Meie pohi-
aluseid"” koigile tootajatele, korraldame mitmesuguseid kohustus-
likke koolitusi.

Killakutsed ja voorustamine
Voétame kutse vastu ainult juhul,
kui osalemine on Bonava huvides.

Konkurentsidigus
Me ei tee mitte kunagi oma klientide huvide vastaselt
koostdod konkurentidega.

kuuluvad, ja valdime agressiivseid ettevotte- ja tehingustruktuure
ning maksuparadiise.

LABIPAISTVUS

Labipaistvus on see, mille abil Bonava usaldust kogub ja hoiab.
Me anname oma edusammudest iga-aastaselt aru kooskélas
globaalse aruandlusalgatusega (Global Reporting Initiative)

ja URO algatusega Global Compact.

KUIDAS ANDA TEADA MEIE VAARTUSTE JA POHIMOTETE
RIKKUMISEST?

Koigist meie vaartuste ja pdhimdtete rikkumistest saab anoniim-
selt teatada Bonava slisteemi SpeakUp kaudu. Ststeemi kéaitab
sOltumatu ettevote ja sellega saab ihendust spetsiaalsete tele-
foniliinide voi veebiportaali kaudu. Teavet stisteemi SpeakUp kohta
leiab meie intranetist Insite vdi meie veebilehtedelt.
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Loodud koostoos ettevotetega Hallvarsson & Halvarsson and Zitrusblau.

Fotograaf/fotopank: NCC, p. 2; Getty Images, p. 4; Diakrit, p. 6; Xavier Arnau, p. 7;
Erik Mértensson, p. 8/9; Liza Simonsson/Blomquist & Co, p. 10;



